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I. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE
Adatkezel6 megnevezése: QRiosum Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Székhely: 1131 Budapest, Fivér utca 4/A 3. em. 3.
Cégjegyzékszam: 01-09-405172
Addszam: 32067299-2-41
E-mail: office@qriosum.hu

Telefonszam: +3630/8536644

Il. AQRIOSUM PLATFORMMAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK
I.1. Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas a weboldalon keresztiil

Az Adatkezel6 lehet6séget biztosit ara, hogy a weboldalan elhelyezett Kapcsolat
menuponton keresztll az érdekl6dok felvegyék vele a kapcsolatot tovabbi tajékoztatas
céljabol. Ennek érdekében az Adatkezel6 az alabbiak szerint kezelnek személyes
adatokat:

Kezelt vezeték- és keresztnév, e-mail cim, Uzenet tartalma
személyes

adatok kore
Adatkezelés kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tajékoztatas nyujtasa
célja
Adatkezelés az Adatkezel6 szolgaltatas rendeltetésszerl nyujtasahoz fiz6d6

jogalapja jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
Adatkezelés a torlési kotelezettség bedllta (a tiltakozashoz vagy a torléshez
id6tartama valé jog gyakorlasa), legfelijebb azonban a kapcsolatfelvételt

kovetd 6 honap.

Cimzettek
Erintetti jogok | a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, tiltakozashoz, az
adatkezelés korlatozasahoz vald jogok

Il.2. Ingyenes demé bemutato

Az Adatkezel6 lehet6séget biztosit arra, hogy az érdekl6d6ék a weboldalon keresztil
jelezzék szandékukat, mely szerint szeretnének ingyenes demd bemutatdt igényelni.
Ennek érdekében az Adatkezel6 az alabbiak szerint kezeli a személyes adatokat:



Kezelt vezeték- és keresztnév. e-mail cim, telefonszam, Uzenet tartalma,
személyes étterem neve,

adatok kore
Adatkezelés demod bemutatod igénylésének biztositasa

célja

Adatkezelés az Adatkezel6 szolgaltatas rendeltetésszerl nyujtasahoz fiz6d6

jogalapja jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Adatkezelés a torlési kotelezettség beallta (a tiltakozashoz vagy a torléshez

id6tartama valé jog gyakorlasa), legfeliebb azonban a kapcsolatfelvételt
kovetd 6 honap.

Cimzettek

Erintetti jogok | a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, a tiltakozashoz,
az adatkezelés korlatozasahoz valo jogok

I.3. Szerz6déses kapcsolattartas

Az Adatkezel6 kapcsolatot tart a partnereivel kotott szerzédéseiben erre kijelolt
személyekkel. Ennek érdekében az Adatkezel6 az alabbiak szerint kezeli a személyes
adatokat:

Kezelt vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, munkakor
személyes

adatok kore
Adatkezelés szerzBdeés teljesitése érdekében kapcsolattartas

célja
Adatkezelés nem természetes személy szerz6déses partner kapcsolattartoja
jogalapja esetén az Adatkezelbnek a szerzddés teljesitéséhez fiz6d6 jogos

érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), természetes személy
esetén a szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
Adatkezelés a szerz6dés megszineését kovetd 5 év (Ptk. szerinti elévulési id6)
idétartama
Cimzettek
Erintetti jogok | a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez, a tiltakozashoz,
az adathordozhatdésaghoz és az adatkezelés korlatozasahoz valo
jogok

I1.4. Platformra regisztralt munkatarsak

Az Adatkezel6 szerz6déses partnerei a QRiosum platformon regisztralni tudjak
munkatarsaikat a platform hasznélata érdekében. Ennek érdekében az Adatkezel6 az
alabbiak szerint kezeli a személyes adatokat:

Kezelt e-mail cim, munkahely, jelszo
személyes
adatok kore




Adatkezelés

regisztraci6 a platform hasznalata érdekében Iétrehozott

célja felhasznaldi fiokhoz

Adatkezelés az Adatkezel6 szolgaltatas rendeltetésszerl nyujtasahoz fliz6d6
jogalapja jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Adatkezelés a partnerrel kotott szerz6dés megsziinéséig, legfeljebb az érintett
idétartama munkaviszonyanak vagy munkakorének megsziinéséig

Cimzettek szerz6dott partner

Erintetti jogok

a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, a tiltakozashoz,
az adatkezelés korlatozasahoz valo jogok

I1.5. Felhasznalok

A QRiosum platformot a felhasznaldk regisztracido nélkil hasznalhatjak, a szerz&6dott
partnereknél elhelyezett QR-kdd beolvasasat kdvetben. Az Adatkezeld az aldbbiak szerint

kezeli a személyes adatokat:

Kezelt
személyes
adatok kore

megszolitas, e-mail cim, sikeres fizetés megtorténtének ténye,
fizetéshez hasznalt bankkartya utolsé négy szamjegye és lejarati
ideje

Adatkezelés
célja

a QRiosum platform hasznalatanak biztositdsa, a szert6dott
partnernél torténd online fizetés biztositasa

Adatkezelés
jogalapja

az Adatkezeld szolgaltatas rendeltetésszerli nyujtasahoz, és a
szerz6dott partnerrel kotott szerzddés teljesitésehez fliz6d6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Adatkezelés
idétartama

Cimzettek

Barion Payment Zrt.

Erintetti jogok

a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, a tiltakozashoz,
az adatkezelés korlatozasahoz valé jogok

I1.6. Szamviteli kotelezettségek

A Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan az Adatkezel6 koteles 8 évig olvashato
formaban, visszakereshet6 mddon megbrizni a kdnyvviteli elszamolast kozvetlendl és
kdzvetetten alatamasztdo szamviteli bizonylatokat, ideértve a fékonyvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is. Ennek érdekében az Adatkezel§ az
alabbiak szerint kezeli a személyes adatokat:

Kezelt
személyes
adatok kore
Adatkezelés
célja

vezeték- és keresztnéyv, lakcim, megrendelt szolgaltatas, fizetési
mod, megrendelt szolgaltatas ara

a konyvviteli elszamolast kozvetlenul és kdzvetetten alatamasztd
szamviteli bizonylatok Szamv. tv.-ben meghatarozott megérzésére
iranyulo kotelezettség teljesitése




Adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.

jogalapja cikk (1) bekezdés c) pont) a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése
alapjan

Adatkezelés a szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkoz6 kotelezettség

idétartama teljesitése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés) érdekében 8 év

Cimzettek Berkes és Fiai Konyvel6 és Tanacsadd Kift., Billingo Technologies
Zrt.

Erintetti jogok | a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez, az adatkezelés
korlatozasahoz valé jogok

Ill. ADATBIZTONSAG

Az On személyes adatai megismerésére az Adatkezeld és az adatfeldolgozdk a
munkakorukbe tartozé feladatok teljesitéséhez szikséges mértékben jogosultak. Az
Adatkezel6 megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely
az adatok biztonsagat garantalja.

I11.1. Szervezési intézkedések

Az Adatkezel6 az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kothetd
jogosultsaggal teszi lehetévé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesull a ,szlkséges €s
elégséges jogok elve”, azaz az Adatkezel6 informatikai rendszereit és szolgaltatasait
minden felhasznald csak a feladatanak ellatasahoz szikséges mértékben, az ennek
megfeleld jogosultsagokkal és a sziukséges id6tartamig hasznalhatja. Az informatikai
biztonsagi vagy egyéb (pl. 6sszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik korlatozas ala, valamint
rendelkezik az annak biztonsagos hasznalatdhoz szlikséges szakmai, Uzleti és
informaciobiztonsagi ismeretekkel.

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozé irasos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat
vallalnak, és a tevékenységuk soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kotelesek
eljarni.

I1l.2. Technikai intézkedések

Az Adatkezel6 az adatokat sajat eszk6zokon, adatkozpontban tarolja. Az adatokat tarolo
informatikai eszk6zOket az Adatkezeld elhataroltan, kulon zart, riasztérendszerrel ellatott
szerverteremben tarolja, tobblépcsds, jogosultsag ellenbérzéshez kotott beléptetd
rendszerrel védetten.

Az Adatkezel6 tdbbszintl, tlzfalas védelemmel védi a belsé halézatat. Az alkalmazott
nyilvanos hal6ézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlzfal
(hatarvédelmi eszk6z) helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezel6 redundansan — azaz
tobb helyen — tarolja, hogy védje azokat az informatikai eszk6z meghibasodasabdl fakado
megsemmisuléstél, elvesztéstél, séruléstdl, a jogellenes megsemmisitéstél.



Az Adatkezel§ tobbszintli, aktiv, komplex kartékony kdédok elleni védelemmel (pl.
virusvédelem) vedi a belsé halézatait a kulsé tamadasoktdl. Az Adatkezeld altal
mikodtetett informatikai rendszerekhez, adatbazisokhoz az elengedhetetlen kilsé elérést
az Adatkezeld titkositott adatkapcsolaton keresztul valositja meg (VPN).

Az Adatkezel6 mindent megtesz azért, hogy informatikai eszkozei, szoftverei folyamatosan
megfeleljenek a piaci mikoédésben altalanosan elfogadott technolégiai megoldasoknak.

Az Adatkezel§ a fejlesztések soran olyan rendszereket alakit ki, amelyekben a naplézas
révén kontrollalhatok és nyomon kovethet6k a végzett miveletek, észlelheték a
bekovetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.

IV. AZ ON JOGAI

Az Adatkezel6 szamara fontos, hogy adatkezelése megfelelien a tisztességesség, a
jogszerlség és az atlathatosag kovetelményeinek. Annak érdekében, hogy On tisztaban
legyen a jogaival és azok gyakorlasanak feltételeivel, az alabbi tajékoztatast nyuijtjuk
Onnek.

IV.1. Hozzaférés

On jogosult arra, hogy — az Adatkezel$ elérhet6ségeinek valamelyikén benyujtott —
kérelmére hozzaférést kapjon az Adatkezel6 altal kezelt személyes adataihoz. Ennek
keretében On az alabbiakrol kap tajékoztatast:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;

- az adatkezelés céljai;

- az érintett szemeélyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat kozolték vagy kozdlni fogjak;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

- az Onjogai;

- az On jogorvoslati lehetéségei;

- az adatforrasokra vonatkozé informacio.

On kérheti tovabba az Adatkezel6tdl az adatkezelés targyat képezé személyes adatai
masolatanak rendelkezésére bocsatasat is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, szamitégéppel olvashaté formatumban
(PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatja rendelkezésre.
A masolat igénylése ingyenes.

IV.2. Helyesbités

On — az Adatkezel6 elérhet6ségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
Adatkezel® altal kezelt, Onre vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését és a
hianyos adatok kiegészitését. Amennyiben a valdésagnak nem megfeleld informaciok
pontositasahoz, kiegészitéséhez szikséges informaciok nem allnak az Adatkezeld
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rendelkezésére, az Adatkezeld kérheti ezen kiegészité adatok benyujtasat, az adatok
pontossaganak igazolasat. Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a kiegészitd
informaciok hianyaban — nem végezhet6 el, az Adatkezel6 korlatozza az érintett
személyes adatok kezelését, az azokon végzett miveleteket — a tarolas kivételével —
ideiglenesen felfliggeszti.

IV.3. Torlés

On — az Adatkezel® elérhetéségein keresztiil benyuijtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
Adatkezel6 altal kezelt, Onre vonatkozd személyes adatok tdrlését, amennyiben a
kovetkezd feltételek valamelyike fennall:
- az Adatkezelbnek a tovabbiakban mar nincs szuksége az adott adatokra;
- aggodalma merul fel az adatai Adatkezel6 altal torténé kezelésének jogszeriisége
tekintetében.

Amennyiben a kérelme nyoman az Adatkezel6 megallapitja, hogy az altala kezelt
személyes adatok torlésének kotelezettsége fennall, az adatok kezelését megszunteti, a
korabban kezelt személyes adatokat pedig megsemmisiti. Emellett a személyes adatok
torlésének kotelezettsége a hozzdjarulas visszavonasa, a tiltakozasi jog gyakorlasa,
valamint jogszabalyi kotelezettségek alapjan is fennallhat.

IV.4. Az adatkezelés korlatozasa

On — az Adatkezeld elérhet6ségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
Adatkezel® altal kezelt, Onre vonatkozo személyes adatok kezelésének korlatozasat az
alabbi esetekben:

- aggodalma merll fel az Adatkezel6 altal kezelt, Onre vonatkoz6 személyes adatok
kezelésének jogszerlsége tekintetében és az adatok torlése helyett kéri a
korlatozast;

- az Adatkezel6nek a tovabbiakban mar nincs szilksége az adott adatokra, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéseéhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az Adatkezel6 automatikusan korlatozza a személyes adatok kezelését abban az esetben,
ha On vitatia a személyes adatok pontossagat, illetve ha On tiltakozashoz valé jogat
gyakorolja. Ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi a
személyes adatok pontossaganak ellendérzését, illetve — tiltakozas esetén — annak
megallapitasat, hogy fennallnak-e az adatkezelés folytatasanak feltételei.

A Korlatozas ideje alatt a megjeldlt személyes adatokon adatkezelési mlveletek nem
végezhetbk, csak tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés
korlatozasa esetén kizarolag az alabbi esetekben lehet kezelni:

- az érintett hozzajarulasa alapjan;

- jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme;

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

- fontos kdzérdek.

A korlatozas feloldasarol az Adatkezeld el6zetesen tajékoztatja Ont.



IV.5. Tiltakozas

Az Adatkezeld elérhetbségein keresztul benyujtott kérelem alapjan barmikor tiltakozhat a
személyes adatainak az Adatkezel6 jogos érdekén alapulé adatkezelései ellen. Ebben az
esetben az Adatkezel6 megvizsgalja, hogy fennallnak-e olyan kényszeritd ereji jogos
okok vagy érdekek (pl. jogi igények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme), amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.
Amennyiben azonosithatok ilyen indokok vagy érdekek, az Adatkezel6 folytatia a
személyes adatok kezelését. Ellenkez6 esetben viszont a személyes adatok a
tovabbiakban nem hasznalhatok fel.

IV.6. Adathordozhat6sag

On — az Adatkezel® elérhet6ségein keresztiil benyuijtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
Adatkezel6 altal kezelt, Onre vonatkoz6 személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok
tovabbi, On éltal meghatarozott felnasznalasa érdekében. Emellett kérheti azt is, hogy az
Adatkezel6 egy On altal megjeldlt masik adatkezeld részére tovabbitsa a személyes
adatait.

E jogosultsag kizarolag az On altal rendelkezésiinkre bocsatott, a GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja alapjan kezelt személyes adatokra korlatozodik. Egyéb adatok hordozhatésagara
lehetéség nincs. Az Adatkezel6 a személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
szamitégéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott
valtozataban, papir alapon bocsatja rendelkezésre.

Az Adatkezel$ tajékoztatia Ont arrél, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan a
személyes adatok Adtakezel6 rendszereibdl vald torlésével. Emellett On az adatok
hordozasat kdvetben is jogosult az Adatkezelbvel torténd ismételt kapcsolatfelvételre vagy
kapcsolattartasra.

IV.7. Jogainak gyakorlasara iranyul6 kérelmével kapcsolatos eljaras

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkill, legfeliebb a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon belul tajékoztatja Ont a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman
hozott intézkedésekrél. Szikség esetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat — ez a hataridé tovabbi 2 honappal meghosszabbithaté. A hatarido
meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont.

Amennyiben a kérelme nyoman az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket, késedelem
nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott 1 honapon belll tajékoztatja Ont
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 az intézkedéssel vagy annak elmaradasaval kapcsolatos tajekoztatast az
On altal megjeldlt formaban nyujtia. Amennyiben On elektronikus uton nyujtotta be a
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kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton keriil megadasra, kivéve, ha On azt masként
kéri.

Az Adatkezel§ a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényel. Az On ez iranyu kérelmére az Adatkezeld tajékoztatia Ont e
cimzettekrél.

A kérelem teljesitése érdekében az Adatkezel§ koteles meggydzédni arrdl, hogy valéban
az arra jogosult kivanja jogait gyakorolni. Ehhez — adott esetben — az is szikséges lehet,
hogy On személyesen megjelenjen az Adatkezel6 székhelyén személyazonositas céljabdl.

V. AZ ON JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Amennyiben az Adatkezel6 nem megfelel6 modon, a jogszabalyokkal ellentétesen kezeli
az On személyes adatait, esetleg, ha a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének az
Adatkezel6 nem vagy nem megfelel6 modon tett eleget, tobb jogorvoslati lehetbséget is
igénybe vehet.

V.1. Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal

Amennyiben On kifogasolja az Adatkezelé tevékenységét, jogorvoslati lehetéséggel,
panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz az
alabbi elérhet6ségek valamelyikén:

- Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

- Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

- Telefon: +36-1-391-1400

- Fax: +36-1-391-1410

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Honlap: http://www.naih.hu

- Online Ugyinditas: http://www.naih.hu/online-uegyinditas.html

V.2. Birésagi jogérvényesités

A hatoséagi jogorvoslat mellett Onnek lehetésége van tovabba birdsaghoz fordulni az
Adatkezel6 tevékenysége miatt. A perre a GDPR, az Infotv., illetve a Ptk. és a Pp.
szabalyai alkalmazanddk. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —az
érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye szerinti torvényszeék el6tt is megindithato
(a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztll tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).
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1. szamu melléklet
A vonatkozé jogszabalyok

A Tajékoztatd kialakitdsa soran az Adatkezel6 figyelembe vette a vonatkozd hatalyos
jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kilénds tekintettel az
alabbiakra:

- a természetes személyeknek a szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérdl szold, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

- az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. térvény 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

- aszamvitelr6l szol6 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.);
- a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.);

- a polgari perrendtartasrél szl 2016. évi CXXX. torveny (Pp).
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3. szamu melléklet

Az adatfeldolgozék megnevezése és adatai

Berkes és Fiai Kbnyveld
és Tanacsado Kift.

konyvelés

1112 Budapest Cseresznye utca 16.

Billingo Technologies
Zrt.

e-szamla kiallitas

1133 Budapest, Arbéc utca 6.

https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoz
tato

Barion Payment Zrt.

online
szolgaltato

fizetési

1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2.
emelet

https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-taje
koztato/
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